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LOS CONSUMIDORES
TAMBIEN TENEMOS
DERECHOS




ARTICULO 42 DE LA CONSTITUCION NACIONAL AREGNTINA:

Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en
la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e
intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz, a la
libertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la
educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra
toda forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios
naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios
publicos de competencia nacional, y la constitucion de asociaciones
de consumidores y de usuarios.

La legisiacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion
y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios
publicos de competencia nacional, previendo Ila necesaria
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las

provincias interesadas, en los organismos de control. .



Derechos garantizados en el art. 42
CN

 Derechos:

a la proteccioén de su salud,

seguridad

intereses econémicos;

informacién adecuada y veraz;

la libertad de eleccién,

condiciones de trato equitativo y digno.

* Politicas publicas:

— educacién para el consumo,

defensa de la competencia contra toda forma de distorsién de los mercados,
Controlar los monopolios naturales y legales

calidad y eficiencia de los servicios publicos

constitucion de asociaciones de consumidores y de usuarios.

procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos,

marcos regulatorios de los servicios publicos ... previendo la necesaria
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios ...en los
organismos de control.
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DISFRUTALO TAMBIEN CON:

Cualquier aviso comercial puede
transformarse en una publicidad engafosa.
Informan una cosa, pero luego resulta ser
otra muy distinta: pasajes aéreos a precio
promocional que no incluyen impuestos,
televisores en oferta que no estan en stock,
un banco que usa letra muy pequefia para
informar recargos y comisiones, pelotas de
cuero que son de plastico, lomitos que son
cuadril, internet rapida que no lo es tanto y
plantillas que hacen adelgazar o curan
enfermedades, sin un estudio cientifico que
lo confirme. "No todo lo que brilla es oro",
dice un refran que pocas veces falla.




Propaganda vs publicidad




PUBLICIDAD
ENGANOSA:

una publicidad es enganosa
cuando contiene indicaciones
falsas u ocultamientos que
induzcan o puedan inducir a
error, engano o confusion al
consumidor
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Articulo 9 de la ley de Lealtad Comercial (22.802)

Queda prohibida la realizacion de cualquier clase de
presentacion, de publicidad o propaganda que mediante
Inexactitudes u ocultamientos pueda inducir a error, engano
o confusion respecto de las caracteristicas o propiedades,
naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla, cantidad, uso,
precio, condiciones de comercializacion o técnicas de
produccion de bienes muebles, inmuebles o servicios.



Cadigo Civil y Comercial de la Nacion (articulo 1101)

Eista prohibida toda publicidad que:

a) contenga indicaciones falsas o de tal naturaleza que
induzcan o puedan inducir a error al consumidor, cuando
recaigan sobre elementos esenciales del producto o servicio.
b) efectiie comparaciones de bienes o servicios cuando sean
de naturaleza tal que conduzcan a error al consumidor.

c) sea abusiva, discriminatoria o induzca al consumidor a
comportarse de forma perjudicial o peligrosa para su salud
0 seguridad.



Ley N© 24.240: LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
ARTICULO 4°

El proveedor esta obligado a suministrar al consumidor en
forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado con las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que
provee, vy las condiciones de su comercializacion.






149 CALORIAS
PARA DISFRUTAR

22 MINUTOS EN BICICLETA
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https://docs.google.com/file/d/1-npmbr0Se-S5C-9l42M268dKejD_iXCa/preview

Entonces... ;qué
hacer?
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Reflexionar:

¢, Lo necesito?

¢ El bien o servicio promocionado es el que realmente
necesito o el que quiero?

., Cubre la necesidad que busco satisfacer?

Si hay interés en la promocion, entonces comienza la tarea para "comprender" el
aviso.



Reflexionar:

—Priorizar lo importante: Ante publicidades de radio, por
ejemplo, hay que tratar de no guiarse por el slogan repetido y
escuchar las excepciones que se emiten en forma rapida; si
no se entienden es conveniente solicitar las aclaraciones al
proveedor. En los avisos con imagenes, lo conveniente es
priorizar las propuestas concretas y dejar en segundo lugar
las cuestiones estéticas o el impacto visual de las fotografias.



Para tener en cuenta...

Atencion con las publicidades
sobre productos o servicios que se
venden por internet: el apartado
legal debe informar que en este
tipo de compras el consumidor
tiene 10 dias para arrepentirse de
la operacion y devolver el
producto —sin haberlo usado-y
sin tener que pagar gastos de
fletes u otros.

"En los avisos que se difunden por
internet y en la via publica, toda la
informacion complementaria debe
ocupar como minimo el 2 % del total
de la pieza publicitaria. En television,
se exige que tenga una permanencia
continua en pantalla de 3 segundos,
para los avisos en radio, 20
segundos de duracion; y si duran
menos pueden indicar una pagina
web o una linea 0800"



